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Одні із серйозних ризиків, з якими зіштовхнулися українські викладачі 

та керівництво вузів в 2023 р., пов’язані із поширенням в університетському 

середовищі штучного інтелекту в формі комп’ютерної програми, яка 

навчилася імітувати людську мову і може генерувати текст, який важко 

відрізнити від тексту, написаного людиною (типу ChatGPT). З метою 

встановлення ризиків, з якими стикається вітчизняна університетська 

спільнота в сфері застосування штучного інтелекту було проведено 

опитування, в якому прийняли участь як члени ГО «Об’єднання маркетологів 

України», так і інші науково-педагогічні працівники (НПП) українських ЗВО.  

Анкетування спрямовано на з’ясування актуальної картини 

застосування ШІ типу ChatGPT (надалі – ШІ) в університетському 

середовищі.  

1. Опитування: питання анкети, загальна характеристика вибірки та 

організації  

Питання анкети стосувалися наступних сфер:  

1.  здатності ШІ вплинути на діяльність НПП в 2023-2024 рр.; 

2. можливого впливу ШІ на ряд сфер університетського середовища в 

2023-2024 рр.; 

3. конкретних заходів, які можуть допомогти управляти ризиками 

використання ШІ в університетах; 

4. порушень студентами академічної доброчесності за допомогою ШІ; 

5. напрямам використання НПП ШІ в своїй діяльності; 

6. відношення до використання ШІ з боку університетських 

викладачів та науковців, керівництва ЗВОР та суспільства; 

7. знайомства із стандартом ISO 31000 та практикою його 

використання в університетському менеджменті. управління 

ризиками  

8.  відкритих коментарів щодо використання ШІ в університетському 

середовищі. 
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Зазначимо, що попередньо, в березні 2023 р., на сайті ГО «Об'єднання 

маркетологів України» була розміщена інформаційна довідка щодо стану 

справ із використанням ШІ в університетах та практичній маркетинговій 

діяльності (https://omu.marketing/problemy-vykorystannya-shtuchnogo-intelektu-

shi-v-vykladanni-ta-praktyczi-marketyngu). Довідка була розіслана всім членам 

ГО.  

Анкета респондентам надсилалася на їх електронні адреси та була 

доступна за посиланням на сайті ГО. Анкети збиралися за допомогою Гугл 

Форм. Опитування проходило в червні 2023 р. Результати опитування 

оброблялися в ПО Excel та SPSS.  

В опитуванні прийняли участь 65 респондентів із 30 ЗВО України 

(табл. 1).  

Таблиця 1. Місце роботи  

1 Вінницький національний технічний університет 

2 Вінницький торговельно-економічний інститут 

3 Державний університет інтелектуальних технологій і зв'язку 

4 Дніпровський гуманітарний університет 

5 Донецький національний університет імені Василя Стуса 

6 

Київський національний економічний університет імені Вадима  

Гетьмана 

7 Київський національний лінгвістичний університет 

8 Київський національний університет імені Тараса Шевченка 

9 

Кременчуцький національний університет імені Михайла 

Остроградського 

10 Львівський національний університет імені Івана Франка  

11 Львівський торговельно-економічний університет  

12 Національний авіаційний університет  
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продовження табл. 1 

13 

Національний технічний університет «Харківський політехнічний 

інститут» 

14 

Національний університет "Полтавська політехніка імені Юрія 

Кондратюка" 

15 Національний університет «Львівська політехніка» 

16 Національний університет харчових технологій 

17 НТУУ «КПІ імені Ігоря Сікорського» 

18 

Педагогічний фаховий коледж Чернівецького національного 

університету ім. Ю. Федьковича 

19 Полтавський університет економіки і торгівлі  

20 

Придніпровський інститут ПрАТ "ВНЗ "Міжрегіональна академія 

управління персоналом"  

21 Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя 

22 Українська євангельська теологічна семінарія 

23 

УкрДУЗТ (Український державний університет залізничного 

транспорту) 

24 Український державний хіміко-технологічний університет 

25 Університет імені Альфреда Нобеля 

26 Київська школа державного управління 

27 Херсонський державний університет 

28 Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут  

29 Черкаський державний технологічний університет 

30 American University Kyiv 
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Розподіл респондентів за посадами наведений в табл. 2  

 
Таблиця 2. Посада  

Посада  Відсоток 
Аспірант 3,1 
Викладач, асистент 10,8 
Доцент 46,2 
Професор 30,8 
Завкафедрою 7,7 
Відповідь відсутня 1,5 
Загалом  100,0 

 

Розподіл респондентів за науковим ступенем наведений в табл. 3 
 

Таблиця 3. Науковий ступінь  

Науковий ступінь  Відсоток 
Без ступеню 7,7 
Кандидат наук/PhD 55,4 
Доктор наук 36,9 
Загалом  100,0 

 
 
 

Розподіл респондентів за науковим званням наведений в табл. 4 

 

Таблиця 4. Наукове звання  

Наукове звання  Відсоток 
Без звання 15,4 
Доцент 55,4 
Професор 29,2 
Загалом  100,0 

 
 

Розподіл респондентів за науково-педагогічним стажем наведений на 

мал. 1.  
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Малюнок 1. Науково-педагогічний стаж  

Відповідь надали 62 респонденти. Середнє значення років стажу – 

21,61 р. Медіана – 20 років. Мода – 20 років. Мінімальний стаж - 1 рік. 

Максимальний – 45 років. 

Респонденти серед іншого відповідали на відкриті питання, які 

стосувалися курсів, які вони викладають, та сфери їх наукових інтересів. З 

числа опитаних респондентів 49,2% викладають маркетингові дисципліни. 

При цьому 23,1 відсоток респондентів викладає дисципліни з сфери 

менеджменту. Інші результати опитування викладені в табл. 5. 

 

Таблиця 5. Дисципліни, що викладаються,  

та сфери наукових інтересів (у %) 

№  Викладання 
Наукові 
інтереси 

1 Маркетингові 
дисципліни 

49,2% 46,2% 

2 Менеджмент 23,1% 23,1% 
3 Економіка 18,5% 15,4% 
4 Підприємництво 9,2% 9,2% 
5 Фінанси 10,8% 4,6% 
6 Інше 30,8% 15,4% 
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Розподіл дисциплін, які також викладають маркетологи, наведений на 

мал. 2.  

 

 
Малюнок 2. Дисципліни, які також викладають маркетологи в 

ЗВО (у %, до числа викладачів-маркетологів - 32).   

 

Розподіл сфер наукових інтересів, якими займаються викладачі-

маркетологи (окрім маркетингу), наведений на мал. 3.  

 

Малюнок 3. Сфери наукових інтересів у викладачів-маркетологів 

(у %, до числа викладачів-маркетологів - 32)  
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У більш, ніж третини опитуваних респондентів (35,4%), викладання 

маркетингових дисциплін поєднується із науковими інтересами цій сфері 

(табл.6) .  

 

Таблиця 6. Маркетинг: викладання та наука (у %, всі респонденти) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Наукові інтереси: 
маркетинг 

Загалом Ні Так 
Викладання: 
маркетинг 

Ні 40,0% 10,8% 50,8% 
Так 13,8% 35,4% 49,2% 

Загалом 53,8% 46,2% 100,0% 
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2. Основні результати опитування  

2.1 ВПЛИВ ШІ НА ДІЯЛЬНІСТЬ НПП В 2023-2024 РР. 

 

Оцінка респондентами здатності впливу ШІ на їх роботу в 2023-2024 р. 

наведена на мал.4.  

 

Малюнок 4. Вплив ШІ на роботу НПП (у %, до числа всіх 

респондентів)  
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2.2 ВПЛИВ ШІ НА УНІВЕРСИТЕТСЬКЕ СЕРЕДОВИЩЕ В 2023-2024 РР. 

 

В результаті анкетування було отримано оціночну картину балансу 

«негативний/позитивний» впливу ШІ на певні сторони університетського 

життя. Найбільш проблемними сферами університетського середовища, на 

які використання ШІ вплине негативно є студентське – їх навчання та 

наукова робота (мал.5). 

 

Малюнок 5. Вплив ШІ на роботу НПП (середнє, на основі 7-бальної 

шкали) 

 

Детальна картина того, як саме респонденти оцінюють вплив ШІ на 

кожну із сторін університетського життя зображена на мал.. 6 – 11.   
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Малюнок 6. Вплив ШІ на навчання студентів (у %, до числа всіх 

респондентів) 

 

 

Малюнок 7. Вплив ШІ на наукову роботу студентів (у %, до числа 

всіх респондентів) 
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Малюнок 8. Вплив ШІ на навчально-методичну роботу НПП (у %, 

до числа всіх респондентів) 

 

 

Малюнок 9. Вплив ШІ на наукову роботу НПП (у %, до числа всіх 

респондентів) 
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Малюнок 10. Вплив ШІ на адміністративну роботу (у %, до числа 

всіх респондентів) 

 

 

Малюнок 11. Вплив ШІ на роботу з абітурієнтами (у %, до числа 

всіх респондентів)   
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2. 3 УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ВИКОРИСТАННЯ ШІ В УНІВЕРСИТЕТАХ: ОСНОВНІ 

ЗАХОДИ  
 

Рейтинг заходів, які на думку респондентів, в найбільшій мірі можуть 

допомогти управляти ризиками використання ШІ в університетському 

середовищі, має наступний вигляд (табл. 7). Кожного з респондентів прохали 

зазначити не більше 4 заходів. 

 

Таблиця 7. Рейтинг заходів управління ризиками використання ШІ 

в університетах (у %, всі респонденти) 

 

Заходи Відсоток 

1. Розробка політики щодо ШІ 80,00 

2. Навчання студентів і НПП використанню ШІ 69,20 

3. Вивчення досвіду інших ЗВО 46,20 

4. Компьютерно-технологічний контроль за 

використанням ШІ 

44,60 

5. Регулярний аудит використання ШІ 35,40 

6. Врахування вимог стандарту ISO 31000 16,90 

7. Заборона використання ШІ 15,40 
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2.4 ВИКОРИСТАННЯ СТУДЕНТАМИ ШІ ДЛЯ ПОРУШЕННЯ ПРИНЦИПІВ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ.  

 

Використання студентами ШІ для порушення принципів академічної 

доброчесності є достатньо поширеним явищем. Зокрема, 40% респондентів 

особисто, або виходячи з досвіду колег, зустрічалися з такими  порушеннями 

(мал. 12а).  

 

Малюнок 12а. Порушення студентами принципів академічної 

доброчесності за допомогою ШІ (у %, до числа всіх респондентів) 

 

 

 

 

 

 



ГО «Об’єднання маркетологів України» 

16 

http://omu.marketing/ 

 

 Найбільша кількість порушень стосується іспитів та семестрового 

проміжного контролю (мал. 12б) 

 

 

Малюнок 12б. Порушення студентами принципів академічної 

доброчесності за допомогою ШІ(у %, кількість респондентів, які навели 

приклади - 19)  
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2.5 НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ НПП ШІ В СВОЇЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

2.5.1 Поточна ситуація використання НПП ШІ в своїй діяльності  

 

На мал. 13-16 зображені відповіді респондентів щодо використання ШІ 

в своїй діяльності в поточному навчальному році (2022/23 рр.). 

 

 

Малюнок 13. Використання НПП ШІ для підготовки навчально-

методичних матеріалів  (у %, всі респонденти) 
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Малюнок 14. Використання НПП ШІ для наукової роботи (у %, всі 

респонденти) 

 

 

Малюнок 15. Використання НПП ШІ для перекладу наукових 

праць  (у %, всі респонденти) 
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Малюнок 16. Використання НПП ШІ для проведення навчальних 

занять (у %, всі респонденти)   
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2.5.2 Наміри щодо подальшого  використання НПП ШІ в своїй діяльності  

На мал. 17-20 зображені відповіді респондентів щодо їх намірів в 

подальшому використання ШІ в своїй діяльності  

 

Малюнок 17. Наміри щодо використання НПП ШІ для підготовки 

навчально-методичних матеріалів  (у %, всі респонденти) 

 

Малюнок 18. Наміри щодо використання НПП ШІ для наукової 

роботи  (у %, всі респонденти)  
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Малюнок 19. Наміри щодо використання НПП ШІ для перекладу 

наукових праць  (у %, всі респонденти) 

 

 

Малюнок 20. Наміри щодо використання НПП ШІ для проведення 

навчальних занять (у %, всі респонденти)  
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2.6 ВІДНОШЕННЯ ДО ВИКОРИСТАННЯ ШІ З БОКУ УНІВЕРСИТЕТСЬКИХ 

ВИКЛАДАЧІВ ТА НАУКОВЦІВ, КЕРІВНИЦТВА ЗВО ТА СУСПІЛЬСТВА 

 

Респонденти відповіли на низку питань, які стосувалася їх оцінок того, 

як до використання ШІ відносяться їх знайомі університетські викладачі та 

науковці, керівництво ЗВО, де вони працюють, та суспільна думка. Відповіді 

вимірювались за 5-бальною шкалою , - від 1 (абсолютна незгода) до 5 (повна 

згода), за допомогою якої оцінювалась ступінь їхньої згоди з трьома 

твердженнями. Відповіді свідчать про те, що в найбільшій мірі схвально до 

використання ШІ в ЗВО відносяться викладачі та науковці, з якими знайомі 

респонденти (табл. 8). 

 

Таблиця 8. Відношення до використання ШІ в ЗВО 

 

Відношення 
знайомих 

викладачів та 
науковців до 
використання 

ШІ в ЗВО 

Відношення 
керівництва 

ЗВО до 
використання  

ШІ в ЗВО 

Відношення 
суспільної думки 
до використання  

ШІ в ЗВО 

Кількість 
відповідей 

43 33 40 

Середнє 2,81 2,33 2,63 
 

Більш детально результати опитування наведені на мал. 21-23.  
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Малюнок 21. Відношення викладачів та науковців, знайомих 

респондентам, до використання ШІ в ЗВО (у %, всі респонденти) 

 

 

Малюнок 22. Відношення керівництва ЗВО, в яких працюють 

респонденти, до використання ШІ в ЗВО (у %, всі респонденти) 
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Малюнок 21. Відношення суспільної думки до використання ШІ в 

ЗВО (у %, всі респонденти) 
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2.7 ЗНАЙОМСТВО ІЗ СТАНДАРТОМ  ISO 31000 ТА ПРАКТИКОЮ ЙОГО 

ВИКОРИСТАННЯ В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ.  

 

Окремий блок питань анкети був спрямований на те, щоб визначити те, 

наскільки респонденти обізнані із стандартом ISO 31000:2018 Менеджмент 

ризиків. Принципи та настанови (ISO 31000:2018, 

IDT) та практикою його використання в університетському середовищі. 

Відповіді наведені на мал. 22 та 23.  

 

 

Малюнок 22. Знайомство респондентів із стандартом ISO 

31000:2018 Менеджмент ризиків. Принципи та настанови (ISO 

31000:2018, IDT) 
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Малюнок 23. Використання стандарту ISO 31000:2018 Менеджмент 

ризиків. Принципи та настанови в університеті, де працюють 

респонденти (ISO 31000:2018, IDT) 

 

  



2.8 КОМЕНТАРІ ЩОДО ВИКОРИ

СЕРЕДОВИЩІ. 

 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

використання ШІ типу 

(мал. 24). 

Малюнок 24. Коментарі 

всі респонденти) 

 

Перші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

резюмувати наступним 

інструментом (23,1%), використанню якого потрібно 

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів п

поглядам на заходи, які

управляти ризиками використання ШІ
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ОМЕНТАРІ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ШІ В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

використання ШІ типу GPT. Коментарі можна розбити на наступні 7 груп 

Коментарі з питань використання ШІ типу 

Перші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

резюмувати наступним реченням, - ШІ типу GPT є позитивним

(23,1%), використанню якого потрібно навчатися

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів повністю відповідає їх 

, які, на їх думку, в найбільшій мірі можуть допомогти 

управляти ризиками використання ШІ в університетському середовищі

27 

В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

Коментарі можна розбити на наступні 7 груп 

 

з питань використання ШІ типу GPT (у %, 

Перші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

позитивним (15,4%) 

навчатися (10,8%). 

овністю відповідає їх 

думку, в найбільшій мірі можуть допомогти 

в університетському середовищі (див. 
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табл.7). Серед них перші місяця займають наступні - розробка політики щодо 

ШІ (думка 80,0 % від всіх респондентів) навчання студентів і НПП 

використанню ШІ (69,2 %) та вивчення досвіду інших ЗВО в цій сфері 

(46,2%).  

 

Результати проведеного дослідження будуть взяти до уваги в 

плануванні роботи ГО «Об’єднання маркетологів України», а також 

спрямовані до органів влади з метою врахування при розробці напрямів 

державної політики в економіці, освіті та науці. 

Дякуємо шановним колегам за участь в опитуванні! Разом до 

перемоги! 
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