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Вступ 

З метою встановлення проблем, з якими стикається вітчизняна 

університетська спільнота в сфері застосування штучного інтелекту в формі 

комп’ютерної програми, яка навчилася імітувати людську мову і може 

генерувати текст, який важко відрізнити від тексту, написаного людиною 

(типу ChatGPT, Bard, LLaMA, Claude, Grok та ін. на базі LLM-моделей), ГО 

"Об'єднання маркетологів України" провело друге щорічне опитування 

викладачів закладів вищої освіти. 

Результати попереднього, першого опитування, яке було проведено в 

червні 2023 р., дозволило з’ясувати актуальну картину застосування ШІ-LLM 

в університетах та визначило напрями розв'язання нагальних проблем в цій 

сфері.  

Звіт за результатами першого опитування розміщено на сайті ГО за 

посиланням 

https://omu.marketing/wpcontent/uploads/2023/07/shi_opytuvannya_rezultaty_280

723.pdf. Він був надісланий членам ГО, а також був спрямований до МОН 

України, керівництву університетів, ЗМІ та громадським організаціям, які 

опікуються проблемами університетської освіти та науки. Результати 

дослідження також доповідалися на низці наукових конференцій. 

Поточне опитування проводиться з метою як з'ясування змін, які 

відбулися за рік, що минув, в оцінці респондентами ситуації та проблем 

використання штучного інтелекту на базі LLM-моделей (ШІ-LLM), так і в 

оцінці наявних проблем та тенденцій.  
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1. Опитування: питання анкети, загальна характеристика вибірки та 

організації  

 

Питання анкети стосувалися з’ясуванню ситуації в наступних сферах:  

1.  впливу ШІ-LLM на діяльність науково-педагогічного персоналу 

університетів в 2023-2024 навчальному році та можливому впливу в 

2024-2025 н.р.; 

2. впливу ШІ-LLM на ряд сфер університетського середовища в 2023-

2024 н.р. та 2024-2025 н.р; 

3. конкретних заходів, які можуть допомогти вирішити проблеми 

використання ШІ-LLM в університетах; 

4. порушень студентами академічної доброчесності за допомогою ШІ-

LLM; 

5. напрямам використання ШІ-LLM науково-педагогічним персоналом 

ЗВО; 

6. типам ШІ-LLM, які використовуються науково-педагогічним 

персоналом в ЗВО,  навчанню роботи з ними, змінам в навчально-

методичних матеріалах в зв’язку з використанням ШІ-LLM; 

7.  відкритих коментарів щодо використання ШІ-LLM в 

університетському середовищі. 

 

Анкета надсилалася на електронні адреси членам ГО «Об’єднання 

маркетологів України», була доступна в групах соціальної мережі «Фейсбук», 

які спеціалізуються на обговоренні проблем вищої школи. Опитування 

проходило в червні 2024 р. Результати опитування оброблялися в ПО Excel та 

SPSS.  

В опитуванні прийняли участь 72 респонденти із 35 ЗВО України та 1 

іноземного університету (табл. 1). Членами ГО «Об’єднання маркетологів 

України» є 70 відсотків респондентів. 
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Таблиця 1. Місце роботи респондентів 

 

1 Університет Анкари 

2 Бізнес-школа МІМ 

3 Державний торговельно-економічний університет 

4 Державний університет інтелектуальних технологій і зв'язку 

5 Дніпровський гуманітарний університет 

6 Дніпровський державний технічний університет 

7 Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара 

8 
Донецький національний університет економіки і торгівлі імені 

Михайла Туган-Барановського 

9 Донецький національний університет імені Василя Стуса 

10 Житомирський державний університет імені Івана Франка 

11 Запорізький національний університет 

12 
Київський національний економічний університет імені Вадима  

Гетьмана 

13 Київський національний лінгвістичний університет 

14 Київський національний університет імені Тараса Шевченка 

15 Київський національний університет технологій та дизайну 
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16 Київський столичний університет імені Бориса Грінченка 

17 
Львівський національний університет ветеринарної медицини та 

біотехнологій імені Степана Ґжицького 

18 Львівський національний університет природокористування 

19 Львівський торговельно-економічний університет 

20 Маріупольський державний університет 

21 Національний авіаційний університет 

22 
Національний технічний університет «Харківський політехнічний 

інститут» 

23 Національний університет «Львівська політехніка» 

24 Національний університет «Чернігівська політехніка» 

25 Національний університет біоресурсів та природокористування 

26 
Національний технічний університет України «КПІ імені Ігоря 

Сікорського» 

27 Одеський національний університет імені І. І. Мечникова 

28 Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника 

29 Сумський аграрний університет 

30 
Таврійський державний агротехнологічний університет імені 

Дмитра Моторного 

31 
Тернопільський національний педагогічний університет імені 

Володимира Гнатюка 

32 
Український державний університет науки і технологій  ННІ 
«Український державний хіміко-технологічний університет» 
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33 
УкрДУЗТ (Український державний університет залізничного 

транспорту) 

34 Університет імені Альфреда Нобеля 

35 Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна 

36 Хмельницький національний університет 

 

Розподіл респондентів за науковим ступенем наведений в табл. 2 
 

Таблиця 2. Науковий ступінь (66 респондентів) 

Науковий ступінь  Відсоток 
Без ступеню 3 
Кандидат наук/PhD 65 
Доктор наук 32 
Загалом  100,0 

 
 
 

Розподіл респондентів за науковим званням наведений в табл. 3 

 

Таблиця 3. Наукове звання (62 респонденти) 

Наукове звання  Відсоток 
Без звання 6 
Доцент 63 
Професор 31 
Загалом  100,0 

 
 

Розподіл респондентів за науково-педагогічним стажем наведений на 

мал. 1.  



Малюнок 1. Науково

 

Відповідь надали 6

р. Медіана – 21 рок

Максимальний – 50 років.

Респонденти серед іншого відповідали на 

стосувалися курсів, які вони викладають, та сфери їх наукових інтересів. 

З числа опитаних респондентів 

дисципліни. Вони ж входять в коло наукових інтересів 50 % респондентів 

(табл.4).  

Таблиця 4. Дисципліни, що викладаються, та сфери наукових 

№ 
1 Маркетинг
2 Менеджмент
3 Економіка
4 Підприємництво
5 Фінанси
6 Інші економічні 

дисципліни
7 Неекономічні 

дисципліни

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

2-15 років

26%
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Малюнок 1. Науково-педагогічний стаж (67 респондентів, роки)

Відповідь надали 69 респондентів. Середнє значення років стажу 

роки. Мода – 20 років. Мінімальний стаж 

років. 

серед іншого відповідали на відкриті 

стосувалися курсів, які вони викладають, та сфери їх наукових інтересів. 

опитаних респондентів 51 % викладають маркетингові 

Вони ж входять в коло наукових інтересів 50 % респондентів 

Дисципліни, що викладаються, та сфери наукових 

інтересів (у %) 

 Викладання 
Наукові 
інтереси

аркетинг  51 
енеджмент 18 
кономіка 22 

ідприємництво 2 
інанси 8 

і економічні 
дисципліни 

44 

Неекономічні 
дисципліни 

11 

15 років
16-25 років

26 років  і більше

26%

42%

32%

8 

  

67 респондентів, роки) 

. Середнє значення років стажу – 22,4 

німальний стаж - 2 роки. 

відкриті питання, які 

стосувалися курсів, які вони викладають, та сфери їх наукових інтересів.  

% викладають маркетингові 

Вони ж входять в коло наукових інтересів 50 % респондентів 

Дисципліни, що викладаються, та сфери наукових 

Наукові 
інтереси 

50 
16 
33 
12 
9 
26 

19 
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Розподіл дисциплін, які викладаються респондентами поряд з 

маркетинговими курсами, наведений на мал. 2.  

 

 
 
 

 

Малюнок 2. Дисципліни, які викладаються в ЗВО викладачами-

маркетологами (у %, до числа викладачів-маркетологів - 37).   

 

 

Зв'язок між дисциплінами, що викладаються і сферою наукових 

інтересів, наведений в табл. 5. Так, 81 % викладачів маркетингових 

дисциплін сферою своїх наукових інтересів мають також маркетинг. Поряд з 

цим, 28 відсотків викладачів-маркетологів також цікавляться і економікою, а 

16% - менеджментом  
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Таблиця 5. Наукові інтереси викладачів різних дисциплін (%)  
 

 

Дисципліни 

Наукові інтереси 

Маркетинг

ові науки 

Менеджмент Економіка Підприємни

цтво 

Фінанси Інші 

економічні 

науки 

Неекономічні 

науки 

Маркетингові 81 16 28 15 0 19 9 

Менеджмент  36 36 36 27 9 55 18 

Економіка  20 7 74 20 20 40 0 

Фінанси  40 60 40 20 60 20 0 

Інші економічні  33 21 42 8 17 46 4 

Неекономічні  13 0 13 0 0 0 88 
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2. Основні результати опитування  

2.1 ВПЛИВ ШІ-LLM НА ДІЯЛЬНІСТЬ НПП. 

 

Оцінка респондентами фактичного впливу ШІ-LLM на їх роботу в 

2023-2024 р. наведена на мал.3.  

 

Малюнок 3. Фактичний вплив ШІ-LLM на роботу НПП в 2023-

2024 н.р. (у %, до числа всіх респондентів)  

 

Прогнозований вплив ШІ-LLM на роботу НПП у 2024-2025 н.р. 

показаний на мал. 4.  

Привертає увагу майже однаковий відсоток респондентів, які 

дотримуються помірного погляду щодо фактичного та прогнозованого впливу 

ШІ-LLM на свою роботу, - 58-59 %. Однак, в оцінках «факт/прогноз» різко 

змінюється пропорції тих, хто вважає, що вплив буде відсутнім та сильним. 

Якщо в 2023-2024 н.р. 18% не відчули впливу, то частка таких респондентів в 

прогнозних оцінках падає більш, ніж в 3 рази, - до 5,56 %. І майже в 2 рази 

збільшується частка тих, хто вважає що вплив буде сильним, - 30,56% проти 

16, 67%.  
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Малюнок 4. Прогнозований вплив ШІ-LLM на роботу НПП в 2024-

2025 н.р. (у %, до числа всіх респондентів)  

 

Аналіз оцінок респондентів показав також наявність певного, достатньо 

сильного зв’язку між фактичними та прогнозними оцінками респондентів 

впливу ШІ-LLM на їх роботу (табл. 6). Вимальовується чітка тенденція в їх 

оцінках – вплив ШІ-LLM на їх роботу буде лише посилюватися. 

 

Таблиця 6. Зв'язок між поточними та прогнозними оцінками 

впливу ШІ-LLM на діяльність НПП (%, до числа всіх респондентів). 

 
Вплив ШІ-LLM в 24-25 н.р. 

Загалом Відсутній Помірний Сильний 
Вплив ШІ-
LLM  
в 23-24 н.р. 

Відсутній 4,7% 12,5%  17,2% 
Помірний 1,6% 45,30% 18,8% 65,6% 
Сильний  3,1% 14,1% 17,2% 

Загалом 6,3% 60,9% 32,8% 100,0% 
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2.2 ВПЛИВ ШІ-LLM НА УНІВЕРСИТЕТСЬКЕ СЕРЕДОВИЩЕ  

 

В результаті анкетування було отримано оціночну картину балансу 

«негативний/позитивний» фактичного та прогнозного впливу ШІ-LLM на 

певні конкретні сторони університетського життя. Найбільш проблемними 

сферами університетського середовища, на які використання ШІ-LLM 

вплине негативно є навчання студентів та їх наукова робота (табл. 7). 

 

Таблиця 7. Вплив ШІ-LLM на сфери університетського середовища 

(середнє, на основі 7-бальної шкали Лайкерта, де -3 - абсолютно 

негативний вплив, 3 – абсолютно позитивний вплив) 

№  
Сфери  

Оцінки 
Фактичні 
(2023-2024 

н.р.) 

Прогнозні 
(2024-2025 

н.р.) 
1 Навчання студентів -0,09 -0,24 

2 Наукова робота студентів -0,16 -0,18 

3 Навчально-методична робота 

викладачів 

0,71 0,81 

4 Наукова робота викладачів та 

наукових співробітників 

0,77 0,93 

5 Адміністративна робота 

(кафедра/факультет/інститут) 

0,27 0,62 

6 Робота з абітурієнтами 0,43 0,66 

 

Звертає на себе увагу, що прогнозні оцінки перевищують фактичні. 

Респонденти стурбовані зростанням негативного впливу використання 

студентами ШІ-LLM в процесі їх навчання. З іншого боку, у респондентів 

присутні значні позитивні очікування щодо можливостей ШІ-LLM в 

адміністративній роботі.  
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Детальна картина того, як саме респонденти оцінюють фактичний 

вплив ШІ-LLM на кожну із сторін університетського життя в 2023-2024 н.р. 

зображена на мал.. 5 – 10 .   

 

Малюнок 5. Вплив ШІ-LLM на навчання студентів (у %, до числа 

всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 

 

 

Малюнок 6. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу студентів (у %, до 

числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 
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Малюнок 7. Вплив ШІ-LLM на навчально-методичну роботу НПП 

(у %, до числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 

 

 

Малюнок 8. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу НПП (у %, до числа 

всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 
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Малюнок 9. Вплив ШІ-LLM на адміністративну роботу (у %, до 

числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 

 

 

Малюнок 10. Вплив ШІ-LLM на роботу з абітурієнтами (у %, до 

числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.)  
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Детальна картина того, як саме респонденти оцінюють прогнозний 

вплив ШІ-LLM на кожну із сторін університетського життя в 2024-2025 н.р. 

зображена на мал.11 – 16 .   

 

Малюнок 11. Вплив ШІ-LLM на навчання студентів (у %, до числа 

всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 

 

Малюнок 12. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу студентів (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 
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Малюнок 13. Вплив ШІ-LLM на навчально-методичну роботу НПП 

(у %, до числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 

 

 

Малюнок 14. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу НПП (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 
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Малюнок 15. Вплив ШІ-LLM на адміністративну роботу (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 

 

 

Малюнок 16. Вплив ШІ-LLM на роботу з абітурієнтами (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.)  
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2. 3 УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM В УНІВЕРСИТЕТАХ: 

ОСНОВНІ ЗАХОДИ  
 

Рейтинг заходів, які на думку респондентів, в найбільшій мірі можуть 

допомогти управляти ризиками використання ШІ-LLM в університетському 

середовищі, має наступний вигляд (табл. 8). Кожного з респондентів просили 

зазначити не більше 4 заходів. 

 

Таблиця 8. Рейтинг заходів управління ризиками використання 

ШІ-LLM в університетах (у %, всі респонденти) 

 

 
Заходи 

Опитування 

2024 

Опитування 

2023  

1 Наявність чіткої політики використання 

ШІ-LLM 

75,00 80,00 

2 Навчання студентів і НПП використанню 

ШІ-LLM 

72,20 69,20 

3 Вивчення досвіду інших ЗВО 52,80 46,20 

4 Комп’ютерно -технологічний контроль за 

використанням ШІ-LLM 

45,80 44,60 

5 Регулярний аудит використання ШІ-LLM 29,20 35,40 

6 Врахування вимог стандарту ризик-

менеджменту ISO 31000 

26,40 16,90 

7 Заборона використання ШІ-LLM 15,30 15,40 

 

Показово, що за рік рейтинг не змінився – всі заходи з управління 

ризиками використання ШІ-LLM в університетах залишилися на тих же 

самих місцях з приблизно тими ж самими відсотками.  

Деякі суттєві зміни відбулися в зростанні оцінки стосовно 

необхідності врахування вимог стандарту ризик-менеджменту ISO 31000.  
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Таблиця 9. Заходи для вирішення проблем використання ШІ-

LLM, які застосовуються в ЗВО респондентів (всі респонденти, %) 

 

 

Заходи 

Наявність заходів для 

вирішення проблем 

використання ШІ-LLM в 

університетах (%, всі 

респонденти) 

Так  Ні  Не знаю 

1. Наявність чіткої політики 

використання ШІ-LLM (охоплює 

академічну доброчесність, приватність і 

захист даних, етику використання ШІ 

27,8 38,9 33,3 

2. Навчання студентів та співробітників 

ефективному використанню ШІ-LLM 

26,4 51,4 22,2 

3. Регулярний аудит ризиків 

використання ШІ-LLM 

6,9 51,4 41,7 

4. Врахування в роботі підрозділів 

університету вимог стандарту ДСТУ ISO 

31000:2018 Менеджмент ризиків. 

Принципи та настанови (ISO 31000:2018, 

IDT) 

13,9 29,2 56,9 

5. Вивчення досвіду інших університетів 41,7 23,6 34,7 

6. Заборона використання студентами 

ШІ-LLM в навчальній та науковій роботі 

19,4 55,6 25,0 

7. Комп’ютерно-технологічний контроль 

за використанням студентами ШІ-LLM 

25,4 34,7 38,9 

 

Отже, для вирішення проблем застосування ШІ-LLM найбільш 

широко в українських ЗВО використовуються такі методи, як вивчення 

досвіду інших університетів (41,7 %), наявність чіткої політики використання 

ШІ-LLM (27,8 %) та навчання студентів та співробітників ефективному 

використанню ШІ-LLM (26,4 %).  
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Ці ж методи респонденти оцінюють як найбільш ефективні з точки 

зору їх здатності вирішити проблеми застосування ШІ-LLM (табл. 10). 

 

Таблиця 10. Оцінка здатності заходів для вирішення проблем 

використання ШІ-LLM в ЗВО респондентів (всі респонденти, %) 

 

Заходи 

Показники 
Середня 

оцінка (5-

бальна 

шкала) 

Відсоток 

респондентів, 

яким важко 

було 

відповісти 

1. Наявність чіткої політики 

використання ШІ-LLM (охоплює 

академічну доброчесність, приватність і 

захист даних, етику використання ШІ 

3,56 2,8 

2. Навчання студентів та співробітників 

ефективному використанню ШІ-LLM 

3,92 1,4 

3. Регулярний аудит ризиків 

використання ШІ-LLM 

3,54 5,6 

4. Врахування в роботі підрозділів 

університету вимог стандарту ДСТУ ISO 

31000:2018 Менеджмент ризиків. 

Принципи та настанови (ISO 31000:2018, 

IDT) 

3,39 11,1 

5. Вивчення досвіду інших університетів 3,69 1,4 

6. Заборона використання студентами 

ШІ-LLM в навчальній та науковій роботі 

2,59 2,8 

7. Комп’ютерно-технологічний контроль 

за використанням студентами ШІ-LLM 

3,46 6,9 

 

 

 

 

  



2.4 ВИКОРИСТАННЯ СТУДЕНТАМИ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕС

 

Використання студентами 

академічної доброчесності є достатньо поширеним явищем. 

половини респондентів особисто, або виходячи з досвіду колег, зустрічал

з такими  порушеннями (мал.

Малюнок 17. 

доброчесності за допомогою 

Найбільша кількість 

проміжного контролю 

Малюнок 18. 

доброчесності за допомогою 

випадків порушення

45,70%

13%
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СТУДЕНТАМИ ШІ-LLM З МЕТОЮ ПОРУШЕННЯ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ.  

икористання студентами ШІ-LLM з метою порушення принципів 

академічної доброчесності є достатньо поширеним явищем. 

респондентів особисто, або виходячи з досвіду колег, зустрічал

з такими  порушеннями (мал. 17).  

. Порушення студентами принципів академічної 

доброчесності за допомогою ШІ-LLM (у %, до числа всіх респондентів)

кількість порушень стосується іспитів та семестрового 

проміжного контролю - 45, 7% (мал. 18) 

. Порушення студентами принципів академічної 

доброчесності за допомогою ШІ-LLM (у % до загальної кількості 

випадків порушення)  

13%

28,30%

13%
Контрольні заходи 
(семестрові, іспити)

Дипломні, курсові 
роботи

Навчання

Наукова робота

23 

ПОРУШЕННЯ ПРИНЦИПІВ 

порушення принципів 

академічної доброчесності є достатньо поширеним явищем. Зокрема, більше 

респондентів особисто, або виходячи з досвіду колег, зустрічалися 

 

принципів академічної 

(у %, до числа всіх респондентів) 

стосується іспитів та семестрового 

 

принципів академічної 

до загальної кількості 

Контрольні заходи 
(семестрові, іспити)

Дипломні, курсові 
роботи

Навчання

Наукова робота
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2.5 НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИМ ПЕРСОНАЛОМ 

ЗВО  

Результати дослідження свідчать про те, що науково-педагогічний 

персонал українських університетів навчився різнобічно використовувати 

ШІ-LLM в своїй професійній діяльності. Нижче зображені відповіді 

респондентів щодо використання ШІ-LLM в своїй діяльності в поточному 

навчальному році (2023-2024 н.р.) – табл.11, та їх майбутні наміри (табл. 12). 

Таблиця 11. Напрями використання НПП ШІ-LLM (фактичні, % 

від респондентів) 

№  
Напрями  

Оцінки 
Так Ні 

1 Підготовка навчально-методичних 

матеріалів 

34,7 65,3 

2 Підготовка наукових праць 29,2 70,8 

3 Переклад своїх наукових праць 

іноземною мовою 

40,3 59,7 

4 Проведення навчальних занять 31,9 68,1 

 

Найбільш задіяним штучний інтелект виявився в перекладі наукових 

праць респондентів іноземною мовою.  

Таблиця 12. Напрями використання НПП ШІ-LLM (прогнозні, % 

від респондентів) 

№  
Напрями  

Оцінки 
Так Ні Важко 

сказати 
1 Підготовка навчально-методичних 

матеріалів 

43,1 30,6 26,4 

2 Підготовка наукових праць 31,9 44,4 23,6 

3 Переклад своїх наукових праць 

іноземною мовою 

55,6 23,6 20,8 

4 Проведення навчальних занять 41,7 30,6 27,8 
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Майже 40 % респондентів вже внесли зміни в навчально-методичні 

матеріали (мал. 19). 

 

 

Малюнок 19. Зміни в навчально-методичних матеріалах в зв’язку із 

використанням ШІ-LLM (%, всі респонденти)- 
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2.6 ТИПИ ШІ-LLM, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ НПП В УНІВЕРСИТЕТАХ І НАВЧАННЯ 

РОБОТИ З НИМИ 

 

Найбільш популярним типом ШІ-LLM, який використовують 

респонденти для роботи в ЗВО, є  ChatGPT, - його застосовують більше 

половини опитуваних (табл. 13). 

 

Таблиця 13. Типи ШІ-LLM, які використовуються для роботи в 

ЗВО (%, всі респонденти) 

 

№ 
Типи Відсоток 

1 ChatGPT 52,8 

2 Bard 9,7 

3 Gemini 8,3 

4 Claude 8,3 

5 Midjourney 4,2 

6 Bing 2,8 

7 Copiliot 2,8 

8 Інші 11,1 

Загалом 100 

 

Самотужки, без спеціального навчання, опанували використання ШІ-

LLM більше 80 % респондентів (мал. 20).  
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Малюнок 20. Навчання використанню ШІ-LLM В ЗВО (%, всі 

респонденти) 

 

  



2.7 КОМЕНТАРІ ЩОДО ВИКОРИ

СЕРЕДОВИЩІ 

 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

використання ШІ-LLM

24). Зазначимо, що рейтингова картина стосовно перших місць залишилася 

такою ж самою, як і за результатами минулорічного опитування. 

 

Малюнок 21. Коментарі 

відповіді) 

 

Перші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

резюмувати наступним 

інструментом (26,3%), використанню якого потрібно 

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів повніст

відповідає їх поглядам на заходи

допомогти управляти ризиками використання 

середовищі (див. табл.

 

 

Негативне ставлення

Необхідність подальшого дослідження

Нейтральне ставлення

Необхідність політики використання

Позитивне ставлення

Необхідність навчання
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ОМЕНТАРІ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

LLM. Коментарі можна розбити на наступні 7 груп 

Зазначимо, що рейтингова картина стосовно перших місць залишилася 

такою ж самою, як і за результатами минулорічного опитування. 

Коментарі з питань використання 

рші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

резюмувати наступним реченням, - ШІ-LLM є позитивним

%), використанню якого потрібно навчатися

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів повніст

відповідає їх поглядам на заходи, які, на їх думку, в найбільшій мірі можуть 

допомогти управляти ризиками використання ШІ-LLM в університетському 

див. табл. 9 та 10).  

  

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Негативне ставлення

Необхідність подальшого дослідження

Нейтральне ставлення

Необхідність політики використання

Позитивне ставлення

Необхідність навчання

Інструмент

5,3%

5,3%

10,5%

10,5%
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В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

нтарі можна розбити на наступні 7 груп (мал. 

Зазначимо, що рейтингова картина стосовно перших місць залишилася 

такою ж самою, як і за результатами минулорічного опитування.  

 

з питань використання ШІ-LLM (у %, всі 

рші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

позитивним (21,1%) 

навчатися (21,1%).  

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів повністю 

думку, в найбільшій мірі можуть 

в університетському 

20,0% 25,0% 30,0%

21,1%

21,1%

26,3%
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Наведемо коментарі окремих респондентів.  

Респондент 1. «ШІ-LLM, на мою думку, це інструмент, використання 

якого буде лише розширюватися із часом (в тому числі через його постійне 

навчання). тому відмінити/заборонити його не має сенсу і не принесе 

результату. Треба навчатися і навчати інших ним користуватися, в т.ч. на 

принципах академічної доброчесності. Сформувати думку, що ШІ не є 

"відповіддю" на всі питання, а це інструмент, який дозволяє знайти ці 

відповіді, полегшити якусь рутинну роботу (зменшити час на її виконання) 

тощо. з власного досвіду: ШІ працює за принципом - яке питання така і 

відповідь, а тому треба навчатися із ним працювати (співпрацювати), 

удосконалювати ці навики.  

Тому на сьогодні, якщо говорити про академічну спільноту, головним 

є: чітке усвідомлення і прийняття принципів академічної доброчесності (і 

відносно результатів роботи із ШІ також); навчання ефективному 

використанню ШІ-LLM». 

Респондент 2. «Використання ШІ як інструменту полегшення роботи 

є припустимим, але виключно як інструменту, але не більше, оскільки 

неправильне використання ШІ може призвести та зменшення рівня знань та 

навиків сучасних студентів». 

Респондент 3. «Позитивне використання ШІ як помічника занадто 

переоцінено. В гуманітарних науках - це нісенітниця і ніяк не допоміжна річ. 

Уважний викладач, читаючи студентські роботи, легко помічає, що це писав 

ШІ, а не жива людина. В цьому аспекті ШІ несе лише додаткові проблеми у 

боротьбі з доброчесністю і набутті реальних знань і розвитку компетенцій 

студентами». 

Респондент 4. «ШІ-LLM -- це лише інструмент, і уже від його 

застосування залежить результат. ШІ-LLM -- невід'ємний факт нашої 

реальності і майбутнього: чим ефективніше і результативніше ми навчимося 

етично, природно й конструктивно його використовувати, тим краще». 
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Висновки  

 

Проведене експертне опитування, яке було спрямоване  на вивчення 

проблем, з якими стикається вітчизняна університетська спільнота в сфері 

застосування штучного інтелекту в формі комп’ютерної програми, яка 

навчилася імітувати людську мову і може генерувати текст, який важко 

відрізнити від тексту, написаного людиною (ШІ-LLM), дозволило отримати 

наступні результати. 

 

1. Вплив ШІ-LLM на діяльність НПП 

Респонденти оцінили фактичний та прогнозований вплив ШІ-LLM на 

їхню роботу. Більшість (58-59%) зазначили помірний вплив у 2023-2024 та 

2024-2025 навчальних роках, однак кількість тих, хто очікує сильний вплив, 

зросла майже вдвічі. Це свідчить про посилення впливу ШІ-LLM на 

діяльність НПП в майбутньому. 

2. Вплив ШІ на університетське середовище 

Респонденти висловили занепокоєння щодо негативного впливу ШІ-

LLM на навчання та наукову роботу студентів, тоді як вплив на 

адміністративну роботу викладачів та роботу з абітурієнтами оцінили як 

позитивний. Прогнозується посилення цих тенденцій у 2024-2025 

навчальному році. 

3. Управління ризиками використання ШІ-LLM в університетах 

Основними заходами для управління ризиками респонденти визначили 

наявність чіткої політики використання ШІ-LLM, навчання його 

використанню студентів і НПП, а також вивчення досвіду інших ЗВО. Оцінка 

заходів залишаються стабільною порівняно з попереднім роком, з деякими 

змінами в більшому акценті на врахування вимог стандарту ризик-

менеджменту ISO 31000. 
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4. Використання студентами ШІ-LLM з метою порушення 

принципів академічної доброчесності 

Понад половині респондентів відомо з власного досвіду або досвіду 

колег про порушення академічної доброчесності студентами за допомогою 

ШІ-LLM. Найбільше це відбувається під час іспитів та семестрового 

проміжного контролю. 

5. Напрями використання ШІ-LLM науково-педагогічним 

персоналом ЗВО 

НПП активно використовують ШІ-LLM для перекладу наукових праць, 

підготовки навчально-методичних матеріалів та проведення занять. 

Респонденти прогнозують подальше зростання використання ШІ-LLM у цих 

напрямах. 

6. Типи ШІ-LLM, які використовуються НПП в університетах і 

навчання роботи з ними 

Найпопулярнішими типами ШІ-LLM є ChatGPT, Bard та Gemini. Понад 

80% респондентів самостійно опанували їх використання, що свідчить як про 

високу якість професійної підготовки та готовність до навчання, так і про 

неналежну увагу до навчання НПП з боку керівництва ЗВО.  

7. Коментарі щодо використання ШІ в університетському 

середовищі 

Більшість респондентів позитивно оцінюють ШІ-LLM як корисний 

інструмент, і також зазначають необхідність навчання його використанню. 

Основними заходами, що можуть допомогти в управлінні ризиками, є 

розробка політики щодо використання ШІ-LLM в ЗВО, навчання студентів і 

НПП та вивчення досвіду інших ЗВО. 

Загальні висновки 

Результати дослідження свідчать про зростаючий вплив ШІ-LLM на 

університетське середовище, необхідність управління ризиками його 

використання та вдосконалення політик і навчальних програм для 

ефективного використання ШІ-LLM в освітньому процесі.  
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Результати проведеного дослідження будуть взяти до уваги в 

плануванні роботи ГО «Об’єднання маркетологів України», а також 

спрямовані до органів влади з метою врахування при розробці напрямів 

державної політики в освіті та науці, університетів, громадських об’єднань та 

ЗМІ. 

Дякуємо шановним колегам за участь в опитуванні!  

Разом до перемоги! 

 

  


